Jelen dokumentum két részre bonthaté, az elsé rész a www.foapatsagiturizmus.hu
honlapon talilhaté webaruhazon torténé termékértékesitéssel kapcsolatos, mig a
masodik rész a honlapon torténo jegyértékesitéssel kapcsolatos altalinos szerzodési
feltételekre terjed Kki.

l. FEJEZET
Pannonhalmi Féapatsag webshop Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

A jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertil megkdtésre,
nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven ir6dik, magatartasi kodexre nem utal. A
jelen webaruhdz (a tovabbiakban: Webdruhaz) mikodésével, megrendelési, szallitasi €s
fizetési folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken a
rendelkezésére allunk.

A jelen ASZF hatilya a Szolgaltaté weblapjan (www.foapatsagiturizmus.hu) és aldomainjein
trténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrol:

www.foapatsagiturizmus.hu/aszf/.

1. A Pannonhalmi Féapatsag webshop iizemeltetéjének (a tovabbiakban: Szolgaltato)
adatai:

A Szolgaltatd neve: Pannonhalmi Apatsagi Turizmus és Vendéglatas Kft.

A Szolgaltato székhelyének postai cime: 9090 Pannonhalma, Var 1.

A Szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@benedictinus.hu

Cégjegyzékszama: 08-09-019237

Adodszama: 11702823-2-08

Bankszamlaszama: CIB Bank Zrt. 10700031-49814901-51100005

Nyilvantartasba bejegyzd hatdsag neve: Gyér-Moson-Sopron Megyei Cégbirdsag
Telefonszama: +36/1/266-7009

Uzleti tevékenység végzésének postai cime: 9090 Pannonhalma, Var 1.

A szerzddés nyelve: magyar

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: SiteGround Spain S.L. Az adatfeldolgozo székhelye: Calle
de Prim 19, 28004 Madrid, Spain Az adatfeldolgozé telefonszama: +44 20 71839093 Az
adatfeldolgozo e-mail cime: compliance@siteground.com

2. Alapveto rendelkezések


mailto:compliance@siteground.com

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a
felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

A jelen ASZF 2022. julius 12. napjatl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalan moédositani az ASZF-et. Felhasznalok a weboldalak
hasznalatdval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozéas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal lizemeltetett Webaruhdz weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
Webéruhaznak —, az ASZF-ben foglaltakat magéara nézve koteleznek ismeri el. Amennyiben
a Felhasznald6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Webdruhaz tartalméanak
megtekintésére, a szolgaltatasok igénybevételére.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a Webaruhaz weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztése tekintetében. Tilos a
Webaruhazban megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3. Megvasarolhaté termékek és vételaruk

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhetdk meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett drak forintban értendd bruttd éarak, tartalmazzak a torvényben eldirt AFA-t,
azonban nem tartalmazzak a hazhozszallitds dijat. Kiilon csomagolési koltség nem keriil
felszamitasra.

A Webaruhazban a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, jellemzoit, a
termékekrdl illusztraciot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett illusztracidok
eltérhetnek a valosadgostol. Szolgéltatd nem vallal feleldsséget a Webaruhdzban megjelend
illusztracid €s a termék tényleges kinézete miatti kiillonb6z0ség miatt.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, a Szolgaltatdo teljeskorlien tajékoztatja a
Felhasznalokat az akcidrol és annak pontos idOtartamardl. A termékek akcios Webaruhaz
brutto arai kiilon feltiintetésre keriilnek.

A Szolgaltatd az arvaltoztatds jogat fenntartja azzal a kikotéssel, hogy a modositas a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

4. A vasarlas menete: Regisztracio

A Webaruhazban torténd vasarlashoz regisztracidra van sziikség. A regisztracio a féoldalon
talalhato Belépés/Regisztraci6 meniipont alatt Iehetséges, az ott taldlhatdo adatlapok
kitoltésével.



A Webaruhazban csak érvényes regisztracioval rendelkezd Felhasznalok (a tovéabbiakban:
Vésarlok) vasarolhatnak.

A regisztracio soran egy felhasznélonevet és egy ahhoz tartozoé jelszot kell megadni, amelyek
hasznélataval a késobbiekben is be lehet 1épni a Webaruhazba. A regisztracid bekiildését
megeldzden a Vasarlonak nyilatkoznia kell arr6l a megfeleld szovegbox beikszelésével, hogy
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a regisztracio céljabol fentiekben megadott személyes
adatait a regisztracio rogzitése céljabol az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint
kezelje.

Kezelt személyes adatok kore: felhasznalonév, jelszd, vezeték-, és keresztnév, emailcim,
szallitasi és szamlazasi adatok.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a regisztracid soran tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatok miatt bekovetkezd szallitasi és egyéb problémakért.
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adatat az info@benedictinus.hu e-mail cimre kiildott irdsos kérelme alapjan a Szolgaltaté a
torlési kérelem beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil torli.

5. A vasarlas menete: A szerzodés létrejotte

A regisztraciot kovetben a Webaruhazban torténd vasarlas a Webdruhazba belépve,
elektronikus uton leadott megrendelés utjan lehetséges.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy megrendelését csak a Webaruhdzon keresztiil adhatja le.

A megrendelés idOpontja az, amikor a Vasarld6 a megrendelését a Webaruhdzon keresztiil
eljuttatja a Szolgaltatohoz.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 08:00 oratol 16:00 oraig. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben azonban az a munkaidd lejarta utan torténik, a megrendelés az azt
kovetd munkanapon keriil feldolgozasra.

A Webdruhazban leadott megrendelés nem mindsiil még szerz6désnek. A megrendelés a
szerzOdés 1étrejottéig szabadon és kovetkezmények nélkiil modosithaté illetve lemondhat6. A
Vasarlo az 4altala leadott megrendelés modositasat ¢és/vagy lemonddsat az
info@benedictinus.hu e-mail cimre kiildott levélben kérheti.

A Vasarlo a megrendelés megtorténtérdl automatikusan értesitést kap a Webaruhdztol, azonban
ez még nem jelenti a Szolgaltatd részérdl a megrendelés teljesithetdségének visszaigazolasat
¢€s igy a Szerzddés 1étrejottét.

Megrendelés esetén a Szolgaltatd és a Vasarld kozott a szerzddés csak akkor jon 1étre, ha a
megrendelést a Szolgaltato az altala kiildott visszaigazolo e-mail-ben elfogadja.

A Szolgaltatd — mint ajanlattevd — ajanlati kotottségének ideje megegyezik a jelen ASZF-ben
meghatarozott, a Szolgaltaté altal vallalt maximalis szallitasi hataridével.
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A Vasarlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerz6dés a Szolgaltatd altal vallalt ajanlati
kotottségi idon beliil nem jon létre, gy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik. A
Szolgaltatd ezt kdvetden a megrendelést nem teljesitettnek tekinti és — a Vasarlo egyideju
tajékoztatasa mellett — a rendszerébdl torli.

6. A vasarlas menete: A szerzodés teljesitése, szallitasi és fizetési feltételek, egyéb
jarulékos koltségek

A szerzOdés teljesitésének hatarideje a megrendelés visszaigazolasanak idépontjatdl szamitott
tizennégy munkanap.

A vételar és a szallitasi dij kényelmes ¢és biztonsagos online-kiegyenlitését a (Stripe
Technology Europe, Limited ("STEL") (Torzsszam: K8804605; Cégbirosagi/birosagi
nyilvantartasi szam: C187865) biztositja. A Vasarld bankkartyajanak adatai az aruhdzunkhoz
nem jutnak el.

A Stripe 6tféle kartyatipust fogad el:
- MasterCard,

- Visa,

- Visa Electron,

- Maestro ¢és

- American Express.

A vételar és a szallitdsi dij megrendeléskor torténd kiegyenlitésén kiviil lehetdség van a
megrendelés utanvéttel torténd készpénzes kifizetésére is, amely a megrendelés értékétdl és a
szallitasi dijtol fiiggetleniil bruttd6 500 Ft tobbletkoltséggel jar a Vasarld terhére. Ebben az
esetben a szallitmanyért fizetendd Osszeget a futar veszi at kézbesitéskor. Amennyiben a
Vésarl6 kifejezetten ezt a legkevésbé koltséges szokasos fizetési modtol eltérd fizetési modot
valasztja, akkor elalldas esetén a Szolgéltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltsegeket.

A termékek szallitdsi hatarideje a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb
tizennégy munkanap. Amennyiben a kiszallitds ezen hataridon beliil nem tud megvalosulni, a
Szolgéltatd tajékoztatja a Vasarlot, és egyeztetnek a megrendelés teljesitésének tovabbi
menetérol és esetleges pothataridd tlizésérdl.

A hézhozszallitas dijai a kovetkezOk: Amennyiben a megrendelés teljes 6sszege nem haladja
meg a brutt6 20.000 Ft-os értékhatart, ugy a hazhozszallitas dija bruttd 2.500 Ft, amennyiben
a megrendelés Osszege meghaladja a 20.000 Ft-ot, akkor a hazhozszallitds dijmentes. A
hazhozszallitashoz a termékeket a Szolgaltatd munkatarsa csomagolja be, amely szolgaltatasért
kiilon dij nem kertil felszamitasra.

A Vasarlo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és a termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklaméciot a
Szolgaltatéo nem fogad el!



Valamennyi hdzhoz szallitott termék csomagjaban mellékelten megtalalhatd — a termékek
vételarat, valamint az egyéb jarulékos koltségeket tételesen tartalmazd — AFA-s szamla.

7. A szerzodéstol valo elallas

FOGYASZTO FOGALMA: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd
testliletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérol,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus
21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak mindsiill a fentiecken tGilmenden az 0nalld foglalkozasan ¢és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorldtozéassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol szo6lo, 2018. februar 28-i
(EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevonek mindsiil6 vallalkozas is

A Webaruhazon keresztiil torténd termékvasarlas esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlot az
Elallasi/Felmondasi Tajékoztatonkban (az 1. szamu. mellékletben) foglaltak szerint megilleti
az indokolas nélkiili elallas joga. A Vasarld ezt a jogat a 2. szamu mellékletben talalhatod
nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozd egyértelmli nyilatkozat Utjan

gyakorolhatja.

A Vasarl6 az indokolés nélkiili eléallasi jogat a Vasarlo vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil
gyakorolhatja, feltéve, hogy a termék sértetlen és rendeltetésszerii hasznalatra a visszakiildést
kovetden is alkalmas.

A szerzddéstol valo elallas esetén a Vasarlo koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a Szolgaltatonak vagy
az altala a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridd lejarta eldtt igazolhatdan elkiildi.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségei a Vasarlot terhelik.

A Vasarlo feleldsségre vonhato a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsdgainak és miukodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznélatot
meghaladd hasznélat miatt kdvetkezett be.

A fentiek szerinti jogszerti elallas esetén Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol
valo tudomadsszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a Vasarlo altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmertilt koltségeket is. A Szolgaltato mindaddig visszatarthatja az el6z6ekben meghatarozott
Osszeget, amig a Vasarl6 a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréban nem



igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A
Szolgaltato a Vasarlonak visszajard osszeget az altala igénybe vett fizetési moddal megegyezd
modon tériti vissza. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebb6l adéddéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti.

Ha a Vasarlo kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a Szolgaltatdé nem kdteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

A Szolgaltatot nem terheli felelosség a megrendeld altal megadott adatok pontatlansagabol
vagy helytelenségébdl eredd teljesitési hibakeért.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.

8. Szavatossag
A szavatossagrol szolo tajékoztatd a 3. szamu mellékletben all a megrendeldk rendelkezésére.

A Vasarlo kotelessége a szerzodés megkdtésének a bizonyitasa (pl. szdmlaval). A Szolgaltato
a bejelentett szavatossagi igényrdl jegyzékonyvet koteles felvenni. A jegyz6konyv mintajat a
4. szamn melléklet tartalmazza. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a
Vasarl6 rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatdo a Vasarld szavatossagi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, alldspontjar6l — az igény elutasitisa esetén az elutasitas indokarol és a
békéltetd testiilethez valo fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon
koteles értesiteni a Vasarlot.

A Szolgaltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig megorzi, és azt az
ellendrzd hatdsag kérésére bemutatja.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze.

9. A panaszkezelés rendje

A Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Vasarlonak mégis valamilyen
panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a Kapcsolat
meniipontban talalhat6 e-mail cimen, vagy levél tjan is kozolheti.

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, €és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Vésarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
Vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Webaruhazunk harminc napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az
ellenérz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

A Vasarlo panasszal fordulhat a fovarosi €s megyei kormanyhivatal felé is, attdl fiiggden, hogy



lakohelye vagy tartozkodasi helye, ennek hidnyaban értesitési cime, illetve székhelye,
telephelye, fioktelepe mely kormanyhivatal illetékességi teriiletéhez tartozik.

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly elérhetdségei:
Cim 9022 GyO0r, Tiirr Istvan u. 7.

Telefon (96) 795-950

Fax (96) 795-955

E-mail fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

A panasz Szolgaltato altali elutasitasa esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikddo békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti:
Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszam: +36/96/520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Az eljarasra a vasarlo lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes. A
vasarlo erre irdnyuld kérelme alapjan a vasarld lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békeltetd testiilet helyett a szerz0dés teljesitésének helye vagy a fogyasztoi jogvitaval érintett
véllalkozas, illetve az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd
testiilethez is benyujthato a kérelem.

A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg, azonban az eljaras az itt emlitett békéltetd testiilet
helyett - a fogyasztd erre iranyul6 kérelme alapjan - a szerzddés teljesitésének helye szerinti
testiilet is illetékes, ha a teljesités helye belfoldon talalhato.

10. Kapcsolat

A Kapcsolat mentipontban megtaldlja a pontos cimiink, e-mail cimiink és telefonszamunk.
Ezen az elérhetdségeken jelezheti egyéni kifogésait és kérhet informéciot a kivant termékekral,
valamint a rendelésérol.

A két fél kozott 1étrejott elektronikus szerzédés nem tekinthetd egyenértékiinek az irasban
foglalt szerz6déssel, ezért a késObbiekben papir alapon nem hozzaférhet6. Az elektronikus
szerzOdésben és a késobbi kapcsolattartdsban a magyar a hasznalt nyelv.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért feleldsséget nem vallalunk.
A termékek leirasai csak tajékoztato jellegliek, nem mindig tartalmaznak minden informaciot.

11. Adatvédelem

A Webaruhaz iizemeltetésével 0sszefiiggésben a személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelést
a Szolgaltatd az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)1 és az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény betartasaval végzi.



A Webaruhazban torténd vasarlashoz és a megrendelt termékek kiszallitasdhoz, valamint a
vasarlasrol kiallitott AFA-s szamla elkészitéséhez sziikséges, hogy a Vasarld a vasarlast
megel6zéen a Webaruhaz erre alkalmas feliiletén érvényes adatait megadja.

A regisztracid sordn a Vasarlo altal megadott adatok személyes adatnak mindsiilnek, ezért
ezeket az adatokat a Szolgaltatd bizalmasan kezeli és harmadik fél szamara nem adja ki. Ez
alol kivételt képeznek azok az informacidk, amelyek az adott termék kézbesitéséhez vagy
kiszallitasahoz sziikségesek, amely adatok ataddsdhoz a Vasarlé a megrendelés leadasaval
hozzajarul.

1 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil
helyezésérol

A Szolgaltato kijelenti, hogy a regisztracid €s a vasarlas soran kizarélag a rendeléshez és a
rendelés teljesitéséhez feltétlenil sziikséges adatokat rogziti.

A Felhasznalonak a Vasarlas bekiildését megeldzéen nyilatkoznia kell arrdl, hogy az
Adatkezelési Tjékoztatoban foglaltakat megismertette, megértette és tudomasul vette.

Az Adatkezelési Tajékoztatd részletesen tartalmazza, hogy a vasarlas soran Adatkezelé mely
célbol és mennyi ideig kezeli a Felhasznal6 személyes adatait. A Felhasznalo tovabba részletes
tajékoztatast talal a Szolgaltatd adatbiztonsagi intézkedéseirdl, illetve a Felhasznaldt megilletd
adatvédelmi jogokrol.

Adatkezelési Tajékoztato elérhetdsége:

ey

adatat az info@benedictinus.hu e-mail cimre kiildott irasos kérelme alapjan a torlési kérelem
beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil tordljiikk. A Vésarlas teljesitése soran megadott
személyes adatait pedig a szamlazast kovetden toroljiik.

Il. FEJEZET

Pannonhalmi Féapatsag jegyértékesités Altalanos Szerzodési Feltételei
(ASZF)

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkdtésre,
nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irdédik, magatartasi kodexre nem utal. Az
online jegyvasarlassal kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken

a rendelkezésére allunk.



A jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté weblapjan (www.foapatsagiturizmus.hu) és aldomainjein
trténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrol:

https://foapatsagiturizmus.hu/

Az online jegyvasarlas feliilet izemeltetojenek (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) adatai:

A Szolgaltaté neve: Pannonhalmi Apatsagi Turizmus és Vendéglatas Korlatolt FelelOsségli
Tarsasag

A Szolgaltat6  székhelyének  postai  cime: 9090  Pannonhalma, Var 1.
A Szolgaltato elérhetosége, az igénybe veviokkel valé kapcsolattartasra szolgalo,

rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@osb.hu
Cégjegyzékszam: Cg.08-09-019237

Adészama: 11702823-2-08
Bankszamlaszama: CIB Bank Zrt. 10700031-49814907-51100005
A szerzodés nyelve: magyar
Jegyértékesitéssel kapcsolatos panaszkezelés: Tricollis Foglalasi Kozpont, 9090
Pannonhalma, Var 1., E-mail: info@osb.hu

Az adatfeldolgozé megnevezése: SiteGround Spain S.L. Az adatfeldolgozo székhelye: Calle
de Prim 19, 28004 Madrid, Spain Az adatfeldolgoz6 telefonszdma: +44 20 71839093 Az
adatfeldolgozo e-mail cime: compliance@siteground.com

Alapvetd rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) térvény, a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgy. tv.) valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés

nélkiil is iranyadok.

A jelen ASZF 2019. junius 1. napjatol hatalyos és visszavonasig hatilyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et, melyrdl haladéktalanul tajékoztatja
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a Megrendel6t. A Megrendelé a weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a link

hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Megrendeld, amennyiben hasznalja a Szolgaltatd altal ilizemeltetett Online jegyvasarlas
weboldalt, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a

Megrendel6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult az online jegyvasarlas oldalt hasznalni.

Szolgéltatod fenntart maganak minden jogot a kiildott link, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint ezek terjesztése tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és

értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

Megvasarolhato termekek és vételaruk

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetok meg. A Szolgaltaté altal forgalmazott
tovabbi termékeket az Online Jegyvasarlas feliileten keresztiill megvasarolni nem lehet. A
termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értendd bruttd arak, tartalmazzdk a

torvényben eléirt AFA-t. Egyéb koltség nem keriil felszamitasra.

Az Online Jegyvasarlas feliileten a Szolgaltato részletesen feltiinteti a jegy nevét, leirasat,

jellemzait.

A Szolgaltatd az arvaltoztatds jogat fenntartja azzal a kikotéssel, hogy a mddositas a mar

megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

A vasarlas menete

A https://foapatsagiturizmus.hu/aktualis-esemenyek/ feliileten ki  kell valasztani a
megvasarolni kivant jegytipust, a darabszam megadéasaval pedig a kosarba kertil a jegy. A
kosarba lépve a Vasarlo szdmlazasi adataira, valamint egy valodi e-mail cim megadasara van

sziikség.

A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a regisztracio soran tévesen €s/vagy pontatlanul megadott

adatok miatt bekovetkezd szallitasi és egyéb problémakeért.



A Felhaszndlo az Online Jegyvasarlasi feliilet hasznalataval a jelen altalanos szerzOdési

feltételeit (ASZF) elfogadja.

A Felhasznalé minden személyes adatat az info@osh.hu e-mail cimre kiildott irasos kérelme

alapjan a Szolgaltatd barmikor torli.

A sziikséges személyes adatok megadasa utan a kartyas fizetési feliileten van mod a jegyek

kifizetésére.

A vasarlast megerdsitd automatikus visszaigazolé e-mailt a Szolgaltato a Vasarlo altal
megadott e-mail cimre kiildi meg. A hibas e-mail cim megadasabol fakadé minden karért a

Vasarlot terheli a felel6sség.

Belépojegyek aranak meghatarozasa a rendezvény szervezdjének hataskorébe tartozik. A
Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek
vételarat, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga nem alkalmazhat6 a mar

megkezdett vasarlasokra.

E-ticket. A vasarlast kovetden a Szolgaltatd egy e-mailt kiild a Vasarlo altal megadott e-mail
cimre, amely kattinthatd link formajaban, vagy csatolt mellékletként, vagy un. landing page-
en keresztiil tartalmazza az e-ticketet. Az e-ticket egy teljes értékli elektronikus Jegy. Az e-
ticketen 1év0 szamsor és Qr-kod az 0sszes sziikséges informaciot tartalmazza az elektronikus
beléptetéshez. A QR kodot a Rendezvény helyszinén belépéskor elektronikusan is

ellenodrizhetik.

Az e-ticketet a Vasarl6 a sikeres vasarlast kovetGen sajat maga toltheti le, és maga nyomtatja
ki, azokat nem lehet sem személyesen a jegypénztidrakban, sem postai uton atvenni. A
kinyomtatott e-ticket abban az esetben hasznalhato fel, amennyiben azon a Qr-kod jol

olvashato.

A fizetést kovetden az e-ticket kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail postafiokba
gyakorlatilag valds iddben, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitdsara nincs mod, azt a

Szolgaltato elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus.
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A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébol, ellopasabol, hibas nyomtatdsabol, lemasolasabdl,
tobbszords kinyomtatasabol eredd kovetkezményekért és karokért feleldsség kizardlag a
vasarlot terheli. Az e-ticket belépdjegyet a Vasarlo koteles kinyomtatva a Rendezvényre
magaval hozni. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az e-ticket-en talalhato Qr-kodot a rendezvény
szervezOje a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellendrizheti, amely azt azonnal
érvényteleniti. A beléptetés az elsd érvényesités alapjan torténik. Igy az az elsé jegy érvényes,
amelyet a rendezvény szervezdjének a beléptet-rendszere az adott Qr-koddal beléptetésre
elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen ¢és ezért eredménytelen lesz,
felmutatojatol a belépés megtagadhatd fiiggetlentil attol, hogy az érvénytelen jegyet felmutato
személye megegyezik-e az eredetileg az e-ticket belépdjegyet vasarloval. Az ilyen okbol

torténd kizaras miatt Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezheto.

A rendezvény szervezdje dontésének megfelelden egyes rendezvényekre a belépés
lehetségessé valhat arra alkalmas telefonon a jegy beolvasasa utjan. Ebben az esetben a
Szolgaltatd a Vasarlo altal a sajat telefonjara letoltott alkalmazas (Gn. elektronikus tarca)

részére kézbesiti a belépdjegyet.

A Belépdjegy szabadon atruhdzhato, kivéve, ha az adott Rendezvény szervezdje ettdl eltérden
rendelkezik, de ebben az utdbbi esetben a Rendezvény adatlapja szabalyokat tartalmaz erre
vonatkozdan. A Vasarlo kijelenti, hogy a Belépdjegyet csak akkor adja 4t mas személynek, ha

az 0ij jegybirtokos az ASZF-et elfogadta.

Amennyiben a Belépdjegyen mas nem keriil feltiintetésre, a Belépdjegy a Belépdjegyen
feltlintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel annak
felmutatdjat, egy fot. Elveszett, megrongalddott, megsemmisiilt Belépdjegy potlasara nincs

lehetdség.

A Belépdjegyen feltiintetett kezdési idopont tajékoztatd jellegii, a tényleges kezdés idépontja
ettdl eltérhet.

A Belépojegy fajtajatol fiiggéen digitalis és egyéb biztonsagi megoldasokat tartalmazhat,
amely védi a Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Jegyértékesitd, a rendezvény
szervezdje vagy a Rendezvény helyszinén kozremiikodd biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy

a Belépdjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hidnyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik



felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatdjatol a
Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjak, illetve a Rendezvény teriiletének elhagyasara
szolithatjadk fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltds miatt Vasarlo semmilyen kartéritési

igénnyel nem léphet fel a Szolgaltatoval szemben.

Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznalé kort jogositanak fel a belépésre
(gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgaltatd a
vasarlaskor nem vizsgalja. A rendezvény szervezdje a biztonsagi szolgéalaton keresztiil jogosult
annak ellendrzésére, hogy a Belépdjegy felmutatdja jogosult-e a specidlis belépdjegy
hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a belépdjegy
felmutatoja nem igazolja. Az ilyen indokbdl torténd kizaras esetén a jegy Vasarlgja illetve a

Belépdjegy felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

Bizonyos esetekben a Belépdjegyek a Rendezvény teriiletén beliil is csak bizonyos teriiletek

latogatasara jogositanak fel.

A Rendezvényt mindenki csak a sajat feleldsségére latogathatja. Bar a rendezvény szervezdje
minden tdle elvarhatot megtesz a Rendezvény biztonsdgos lebonyolitasa érdekében, a
Jegyértékesitd az esetlegesen feleldtleniil viselkedd latogatok miatt feleldsséget nem vallal.
Bodultsag, kabitoszer- vagy egyéb tudatmodositod szer hatdsa alatt a Rendezvény még érvényes

Belépdjegy felmutatasa mellett sem latogathato.

A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel késziilhet, mint tomegfelvétel, amelyen a Rendezvény
latogatdi rogzitésre keriilhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdl fakadéan nem tdmaszthat a
Jegyértékesito felé semmilyen igényt. A Ptk. 2:48. § (2) bekezdése alapjan nincs sziikség az
érintett hozzdjarulasara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasdhoz
tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrdl késziilt felvétel esetén. A részvételi
feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgalo intézmény hazirendjét,
a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegd latogatdt a
rendezvény szervezdje a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen
tartozkodo latogatok zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen

indokbdl torténd kizaras esetén a Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhetd.



A rendezvény szervezdje fenntartja a jogot a fellépd mivész, szerepld, eldadd stb.

személyében, a szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént indokolt valtoztatasra.

Szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében a rendezvény szervezdjének lehetdsége van
tartalék rendezvénynapot (es6nap) meghirdetni. Amennyiben az es6nap ddtuma meghirdetésre
keriilt, a rendezvény szervezdje barmikor donthet ugy, hogy a Rendezvényt az esénapon tartja
meg. E dontésrdl a Vasarlokat a Jegyértékesité a weblapon keresztiil tajékoztatja. A Vésarlo
tudomasul veszi, hogy a Rendezvény esénapon valdé megtartasa miatt nem illeti meg elallasi
jog. A szakmaban kialakult dltalanos szokasok szerint az id6jaras miatti félbeszakitas, id6 el6tti
befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni a
Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra kertilt, illetve a
Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz képest 50 %-nal kevesebbet cstszik,
vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell sziineteltetni. A rendezvény szervezdje jogosult egyes
eseményekre ettdl eltérd szabalyokat meghatarozni az esOnapra illetve a részben megtartasra

keriilt Rendezvényekre vonatkozoan.

A Szolgaltaté minden tdle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghitsuldsa esetén a Vasarlot tajékoztassa €s a jegyek visszavaltasat elosegitse. Ugyanakkor
a Vasarlo annak ismeretében vésarolja meg a belépdjegyét, hogy a Rendezvény elmaradasa
esetén a jegyek visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a rendezvény szervezdje
donti el és a jegyek visszavaltisaért a rendezvény szervezdje a felelés. A Szolgaltatd
haladéktalanul kozzéteszi foapatsagiturizmus.hu honlapjan a jegy-visszavaltasra vonatkozo
adatokat, amint azokat hivatalos formdban megkapta a rendezvény szervezdjétél. A
Szolgaltatod, mint jegyértékesitd ligyndk, a rendezvény szervezdjétdl érkezd, a Belépdjegyek
visszavaltdsara vonatkoz6 megbizds hidnyaban a Belépdjegyek visszavaltasara, a
Belépbjegyek vételaranak visszatéritésére nem kotelezhet6. A visszavaltasra a rendezvény
szervezdje altal megadott, de maximum a meghirdetéstdl szamitott harminc (30) napos
jogvesztd hataridon beliil, az eredeti belépdjegy és a vasarlast igazold bizonylat felmutatasa
mellett van lehetdség. A Belépdjegy aran feliil, - amelyet a visszavaltast végzo koteles teljes
érteken visszavaltani - sem a Szervezd, sem a visszavaltast végzd nem koteles semmilyen vélt
vagy valos kar, koltség megtéritésére, de az esetlegesen felszamitott kezelési koltség
visszatéritésre keriill. A Rendezvény elmaradasan kiviil egyéb esetekben a Belépdjegyek

visszavaltasara nincs mod.



Amennyiben haboru, lazadés, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tiiz, blokad, arviz, természeti
katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathat6 és elharithatatlan
akadaly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetéleg a Szolgaltatd hatokorén kiviil esik,
valamelyikiik nem képes valamilyen szerzddéses kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen
személy nem tartozik feleldsséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen

események kovetkeztében eldallt.

A fizetés menete

A Belépdjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Vasarlot vasarlasra. Amennyiben a Vasarld
mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdjegyet, akkor azt a kosarabol barmikor
kiveheti, vagy akar az egész kosar tartalmat is torolheti, illetve 20 perc elteltével a kosaridd

lejar és a kosar tartalma automatikusan torlodik.

A vasarlas végén a fizetés gombra lépve a Stripe feliiletén keresztiil kartyas fizetéssel

egyenlithetd ki a belépdjegyek ara.

Fizetés nélkiili foglalasra nincs lehetdség. A fizetés €s az elektronikus jegy kézbesitése a
Vésarl¢6 altal megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag valds idoben, azonnal megtorténik. Az
e-ticket kiszallitasara nincs mod, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas

teljesitése automatikus.

A fizetés teljesitése

A megrendelt szolgaltatasok kényelmes ¢€s biztonsagos online-kiegyenlitését a Stripe
Technology Europe, Limited ("STEL") (Torzsszam: KS8804605; Cégbirosagi/birdsagi
nyilvantartdsi szam: C187865) biztositja. A Megrendelé bankkartyajanak adatai az
aruhdazunkhoz nem jutnak el. A Stripe 6tféle kartyatipust fogad el:

e MasterCard,

e Visa,

e Visa Electron,
e Maestro és

e American Express.



A megrendelt ¢és visszaigazolt szolgaltatasokrol Szolgaltatd a Megrendeld nevére és cimére

szamlat allit ki, melyet e-mailben megkiild.
Elallas

A Szolgaltatobnak nem 4all moédjaban sem jegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét

visszatériteni (kivéve a Rendezvény elmaradasanak esetét).

A fogyasztd a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének 1) pontjanak értelmében
elallasi jogot a vasarlast kovetden nem gyakorolhat, tekintettel arra, hogy szabadidds

tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatas egy meghatarozott idépontra vagy iddséavra szol.

A honlapon megjelend védjegyek €s szerzdi jogok

A weblapon megjelend védjegyek a Jegyértékesitd, illetve mas jogtulajdonosok kizardlagos
tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a Jegyértékesitd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett
¢s elozetes irasbeli jovahagyasa nélkiill harmadik személyek semmilyen moddon nem

hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

A honlapon elérhetd informaciok és mas dokumentumok szerzéi jogi védelem alatt allnak, az
ezekhez fiz6do jogok a Jegyértékesitot, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon
elérhetd informécidkat és egyéb anyagokat a Jegyértekesito, illetve a jogtulajdonosok kifejezett
elézetes irasbeli jovdhagyédsa nélkiil harmadik személyek a nem hasznélhatjdk, nem

masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozz¢.

Kapcsolat

Az alabbi elérhetdségeken jelezheti egyéni kifogésait és kérhet informaciot a
megrendelésével kapcsolatban:

Tricollis Foglalasi Kozpont

E-mail: info@osh.hu

Tel.: +36 96/570-191
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