Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, nem mindstil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
kédexre nem utal. Az online jegyvasarlassal kapcsolatosan felmerdil6 kérdések

esetén a megadott elérhetéségeinken a rendelkezésére allunk.

A jelen ASZF hatélya a Szolgéltaté weblapjan (www.foapatsagiturizmus.hu) és
aldomainjein t6rténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a

kovetkezd weboldalrdl: https://foapatsagiturizmus.hu/

Az online jegyvasarlas felulet Uzemeltetdjének (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) adatai:

A Szolgaltaté neve: Pannonhalmi Apatsagi Turizmus és Vendéglatas Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

A Szolgaltat6 székhelyének postai cime: 9090 Pannonhalma, Var 1.

A Szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@osb.hu
Cégjegyzékszam: Cg.08-09-019237

Adoszama: 11702823-2-08

Bankszamlaszama: CIB Bank Zrt. 10700031-49814907-51100005

A szerzédés nyelve: magyar

Jegyértékesitéssel kapcsolatos panaszkezelés: Tricollis Foglalasi Kézpont, 9090
Pannonhalma, Var 1., E-mail: info@osb.hu

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: SiteGround Spain S.L. Az adatfeldolgozé
székhelye: Calle de Prim 19, 28004 Madrid, Spain Az adatfeldolgoz6 telefonszama:
+44 20 71839093 Az adatfeldolgozd e-mail cime: compliance@siteground.com

Alapvetd rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013.
évi V. torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informéacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII.
(Elker. tv.) torvény, a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgy. tv.)

valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
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sz0616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok

kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen ASZF 2019. junius 1. napjatél hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltaté jogosult egyoldaltan médositani az ASZF-et, melyrél haladéktalanul
tajékoztatja a Megrendel6t. A Megrendel6 a weboldal hasznalataval elfogadija, hogy
ra nézve a link hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan

érvényes.

Megrendel6, amennyiben hasznalja a Szolgaltato altal izemeltetett Online
jegyvasarlas weboldalt, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kdtelezének ismeri el.
Amennyiben a Megrendel6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult az online

jegyvasarlas oldalt hasznalni.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a kiildott link, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint ezek terjesztése tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irdsos

hozzajarulasa nélkiil.

Megvasarolhatd termékek és vételaruk

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhet6k meg. A Szolgaltaté altal
forgalmazott tovabbi termékeket az Online Jegyvasarlas feliileten keresztdl
megvasarolni nem lehet. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban
értend6 bruttd arak, tartalmazzék a torvényben el6irt AFA-t. Egyéb kdltség nem kerill

felszamitasra.

Az Online Jegyvasarlas fellleten a Szolgaltaté részletesen feltlinteti a jegy nevét,

leirasat, jellemzait.

A Szolgaltaté az arvaltoztatas jogat fenntartja azzal a kikotéssel, hogy a mddositas a

mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

A vasarlas menete



A https://foapatsagiturizmus.hu/aktualis-esemenyek/ fellleten ki kell valasztani a
megvasarolni kivant jegytipust, a darabszam megadasaval pedig a kosarba kertil a
jegy. A kosarba lépve a Vasarl6 szamlazasi adataira, valamint egy valédi e-mail cim

megadasara van szikség.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a regisztracio soran tévesen és/vagy

pontatlanul megadott adatok miatt bekdvetkezd szallitasi és egyéb problémakért.

A Felhasznal6 az Online Jegyvasarlasi fellilet hasznalataval a jelen altalanos

szerz8dési feltételeit (ASZF) elfogadja.

A Felhasznal6 minden személyes adatat az info@osb.hu e-mail cimre kildott irdsos

kérelme alapjan a Szolgaltatd barmikor torli.

A sziikséges személyes adatok megadasa utan a kartyas fizetési fellileten van mod

a jegyek kifizetésére.

A vasarlast megerdsité automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltat6 a Vasarlé
altal megadott e-mail cimre kiildi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadé

minden karért a Vasarloét terheli a felel§sség.

Belépd6jegyek aranak meghatarozasa a rendezvény szervezéjének hataskorébe
tartozik. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a
Belépdbjegyek vételarat, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga

nem alkalmazhaté a mar megkezdett vasarlasokra.

E-ticket. A vasarlast kovetden a Szolgaltato egy e-mailt kiild a Vasarlé altal megadott
e-mail cimre, amely kattinthato link formajaban, vagy csatolt mellékletként, vagy un.
landing page-en keresztiil tartalmazza az e-ticketet. Az e-ticket egy teljes értéki
elektronikus Jegy. Az e-ticketen |évé szamsor és Qr-kéd az 6sszes sziikséges
informaciot tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A QR kodot a Rendezvény

helyszinén belépéskor elektronikusan is ellenérizhetik.

Az e-ticketet a Vasarlo a sikeres vasarlast kovetden sajat maga toltheti le, és maga
nyomtatja ki, azokat nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem postai
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uton atvenni. A kinyomtatott e-ticket abban az esetben hasznalhaté fel, amennyiben

azon a Qr-kod jol olvashato.

A fizetést kovetben az e-ticket kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail
postafidokba gyakorlatilag valds idében, azonnal megtorténik. Az e-ticket
kiszallitasara nincs madd, azt a Szolgaltato elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas

teljesitése automatikus.

A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabal,
lemasolasabdl, tobbszoros kinyomtatasabdl ered6 kdvetkezményekeért és karokért
felel6sség kizarolag a vasarlot terheli. Az e-ticket belép6jegyet a Vasarlé koteles
kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni. Vasarl6é tudomasul veszi, hogy az e-
ticket-en talalhatd Qr-kodot a rendezvény szervezdje a Rendezvény helyszinén
elektronikusan ellendrizheti, amely azt azonnal érvényteleniti. A beléptetés az elsé
érvényesités alapjan torténik. igy az az elsé jegy érvényes, amelyet a rendezvény
szervezdéjének a belépteté-rendszere az adott Qr-kdddal beléptetésre elfogadott.
Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz,
felmutatéjatol a belépés megtagadhato fliggetlenil attol, hogy az érvénytelen jegyet
felmutaté személye megegyezik-e az eredetileg az e-ticket belépdjegyet vasarléval.

Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhet®.

A rendezvény szervezlje dontésének megfelel6en egyes rendezvényekre a belépés
lehetségessé valhat arra alkalmas telefonon a jegy beolvasasa utjan. Ebben az
esetben a Szolgaltatd a Vasarlo dltal a sajat telefonjara letolt6tt alkalmazas (Un.

elektronikus tarca) részére kézbesiti a belépdjegyet.

A Belépdjegy szabadon atruhazhato, kivéve, ha az adott Rendezvény szervezdje ettdl
eltéréen rendelkezik, de ebben az utobbi esetben a Rendezvény adatlapja
szabalyokat tartalmaz erre vonatkozdan. A Vasarl¢ kijelenti, hogy a Belép&jegyet

csak akkor adja 4t mas személynek, ha az Uj jegybirtokos az ASZF-et elfogadta.

Amennyiben a Belép&jegyen mas nem kerdil feltlintetésre, a Belépdjegy a

Belépdjegyen feltlintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténé belépésre



jogositja fel annak felmutatojat, egy f6t. Elveszett, megrongalédott, megsemmistilt

Belépbjegy poétlasara nincs lehetéség.

A Belépdjegyen feltiintetett kezdési id6pont tajékoztato jellegd, a tényleges kezdés

id6pontja ettél eltérhet.

A Belépdjeqgy fajtajatol fliggben digitalis és egyéb biztonsagi megoldasokat
tartalmazhat, amely védi a Belép&jegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a
Jegyértékesitd, a rendezvény szervezdje vagy a Rendezvény helyszinén
kozrem(ikodd biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belép6jegyen a biztonsagi jelek
sériltek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat
reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a Belépdjegy felmutatojatol a Rendezvényre
torténd belépést megtagadhatjak, illetve a Rendezvény terliletének elhagyasara
szolithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltas miatt Vasarlé6 semmilyen

kartéritési igénnyel nem Iéphet fel a Szolgaltatéval szemben.

Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre
(gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét a
Szolgaltato a vasarlaskor nem vizsgalja. A rendezvény szervezdje a biztonsagi
szolgalaton keresztiil jogosult annak ellenérzésére, hogy a Belépéjegy felmutatdja
jogosult-e a specialis belép6jegy hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhato,
amig a hasznalat jogosultsagat a belépdjegy felmutatoja nem igazolja. Az ilyen
indokbdl torténd kizaras esetén a jegy Vasarldja illetve a Belépbjegy felmutatdja

kartéritésre nem jogosult.

Bizonyos esetekben a Belép6jegyek a Rendezvény teriiletén beliil is csak bizonyos

terlletek latogatasara jogositanak fel.

A Rendezvényt mindenki csak a sajat felel§sségére latogathatja. Bar a rendezvény
szervezdje minden téle elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa
érdekében, a Jegyértékesitd az esetlegesen felelétlenil viselkedd latogatok miatt
felel6sséget nem vallal. Bodultsag, kabitdszer- vagy egyéb tudatmodosito szer
hatasa alatt a Rendezvény még érvényes Belép6jegy felmutatasa mellett sem
latogathato.



A Rendezvényrél kép- és hangfelvétel késziilhet, mint tomegfelvétel, amelyen a
Rendezvény latogatodi rogzitésre kerlilhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdl
fakadéan nem tdmaszthat a Jegyértékesitd felé semmilyen igényt. A Ptk. 2:48. § (2)
bekezdése alapjan nincs sziikség az érintett hozzajarulasara a felvétel
elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz tomegfelvétel és nyilvanos
kozéleti szereplésrél késziilt felvétel esetén. A részvételi feltételeket, a Rendezvény,
illetve a Rendezvény helyszinéil szolgalo intézmény hazirendjét, a biztonsagi
szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegd latogatot a
rendezvény szervezdje a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a
Rendezvényen tartézkodé latogatdk zavartalan szorakozasanak biztositasa
érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbol torténd kizaras esetén a Szolgaltato

kartéritésre nem kotelezheté.

A rendezvény szervezdje fenntartja a jogot a fellép6é mivész, szerepld, eléado stb.
személyében, a szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént indokolt

valtoztatasra.

Szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében a rendezvény szervezdjének
lehetésége van tartalék rendezvénynapot (esénap) meghirdetni. Amennyiben az
esOnap datuma meghirdetésre kertilt, a rendezvény szervezéje barmikor donthet ugy,
hogy a Rendezvényt az es6napon tartja meg. E dontésrél a Vasarldkat a
Jegyértékesité a weblapon keresztiil tajékoztatja. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a
Rendezvény es6napon valé megtartasa miatt nem illeti meg elallasi jog. A
szakmaban kialakult altalanos szokasok szerint az idéjaras miatti félbeszakitas, idé
el6tti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak kell
tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tébb mint fele rendben
megtartasra kerdilt, illetve a Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz
képest 50 %-nal kevesebbet csuszik, vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell sziineteltetni.
A rendezvény szervezdje jogosult egyes eseményekre ettél eltéré szabalyokat
meghatarozni az esénapra illetve a részben megtartasra keriilt Rendezvényekre

vonatkozdan.

A Szolgaltaté minden t6le elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény
esetleges meghiusulasa esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat



el6segitse. Ugyanakkor a Vasarl6é annak ismeretében vasarolja meg a belépdjegyét,
hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak folyamatat,
helyszinét, hataridejét a rendezvény szervezdje donti el és a jegyek visszavaltasaért
a rendezvény szervezéje a felel6s. A Szolgaltatd haladéktalanul kozzéteszi
foapatsagiturizmus.hu honlapjan a jegy-visszavaltasra vonatkoz6 adatokat, amint
azokat hivatalos formaban megkapta a rendezvény szervezgjétél. A Szolgaltato,
mint jegyértékesitd ligynok, a rendezvény szervezbjétdl érkezd, a Belépbdjegyek
visszavaltasara vonatkozé megbizas hianyaban a Belépéjegyek visszavaltasara, a
Belépbjegyek vételaranak visszatéritésére nem kotelezhetd. A visszavaltasra a
rendezvény szervezdje altal megadott, de maximum a meghirdetéstél szamitott
harminc (30) napos jogveszt6 hataridon beliil, az eredeti belépbjegy és a vasarlast
igazolo bizonylat felmutatasa mellett van lehet6ség. A Belép6jegy aran felil, -
amelyet a visszavaltast végz6 koteles teljes értéken visszavaltani - sem a Szervezé,
sem a visszavaltast végzé nem koteles semmilyen vélt vagy valds kar, koltség
megtéritésére, de az esetlegesen felszamitott kezelési koltség visszatéritésre kertil.
A Rendezvény elmaradasan kiviil egyéb esetekben a Belépdjegyek visszavaltasara

nincs mod.

Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tiiz, blokad, arviz,
természeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem
lathato és elharithatatlan akadaly kdvetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetdleg a
Szolgaltatd hatokoreén kivil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerz6déses
kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel

semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kdvetkeztében elballt.

A fizetés menete

A Belépdjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Vasarlot vasarlasra. Amennyiben a
Vasarlo mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdjegyet, akkor azt a
kosarabdl barmikor kiveheti, vagy akar az egész kosar tartalmat is torélheti, illetve 20

perc elteltével a kosaridé lejar és a kosar tartalma automatikusan torlédik.

A vasarlas végén a fizetés gombra |épve a Stripe feliiletén keresztil kartyas
fizetéssel egyenlithetd ki a belépdjegyek ara.



Fizetés nélkili foglalasra nincs lehetdség. A fizetés és az elektronikus jegy
kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail postafidkba gyakorlatilag valos idében,
azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitasara nincs maéd, azt a Szolgaltato

elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus.

A fizetés teljesitése

A megrendelt szolgaltatasok kényelmes és biztonsagos online-kiegyenlitését a Stripe
Technology Europe, Limited ("STEL") (Torzsszam: K8804605; Cégbirdsagi/birosagi
nyilvantartasi szam: C187865) biztositja. A Megrendel6 bankkartydjanak adatai az

aruhazunkhoz nem jutnak el. A Stripe 6tféle kartyatipust fogad el:

o MasterCard,

e Visg,

o Visa Electron,
e Maestro és

e American Express.

A megrendelt és visszaigazolt szolgaltatasokrél Szolgaltaté a Megrendel6 nevére és

cimére szamlat allit ki, melyet e-mailben megkaiild.
Elallas

A Szolgaltaténak nem all modjaban sem jegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét

visszatériteni (kivéve a Rendezvény elmaradasdnak esetét).

A fogyaszté a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének I) pontjanak
értelmében elallasi jogot a vasarlast kovetéen nem gyakorolhat, tekintettel arra, hogy
szabadidés tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatas egy meghatarozott

idépontra vagy idésavra szol.

A honlapon megjelend védjegyek és szerzdi jogok

A weblapon megjelend védjegyek a Jegyértékesitd, illetve mas jogtulajdonosok
kizardlagos tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a Jegyértékesitd, illetve a
jogtulajdonosok kifejezett és el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik



személyek semmilyen médon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozzé.

A honlapon elérhetd informaciok és mas dokumentumok szerzéi jogi védelem alatt
allnak, az ezekhez fiz6d6 jogok a Jegyértékesitét, illetve a jogtulajdonosokat illetik
meg. A honlapon elérheté informaciokat és egyéb anyagokat a Jegyértékesitd, illetve
a jogtulajdonosok kifejezett el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik
személyek a nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozzé.

Kapcsolat

Az alabbi elérhetéségeken jelezheti egyéni kifogasait és kérhet informaciét a
megrendelésével kapcsolatban:

Tricollis Foglalasi Kozpont

E-mail: info@osb.hu

Tel.: +36 96/570-191
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