Tajékoztaté a Kellékszavatossagrol, a Termékszavatossagrol és a Jotallasrol

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kelléks3avatossagi jogival?

On a Szolgiltatd (a tovabbiakban: véllalkozas) hibés teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Mibyen jogok illetik meg Ont kelléks3avatossagi igénye alapjin?
On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitist vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Mibyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényér?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l
szamitott ketté honapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossigi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas
nyyjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utin azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mér a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogaval?

Ing6é dolog (termék) hibaja esetén On — vilasztasa szerint — a kellékszavatossagi pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont terméks3avatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?



A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossigi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel sgemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajit termékszavatossigi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gydrts (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartdé (forgalmazé) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSiras alkalmazasabol ered.

A gyartoénak (forgalmazoénak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossigi jogaval?

Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerz6dés alapjan jotallasra koteles, hibas teljesités esetén, ha
szerz6dése ilyen kikotést tartalmaz, annak alapjan a vallalkozas jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotillas alapjin?

Ont a szerzédésben vagy jogszabalyban meghatirozott jogok illetik meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban meghatarozott hataridén belil.

Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotalldsi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallisbol fakadé jogok a kellék- és termékszavatossagi pontokban
meghatarozott jogosultsagoktol figgetlentl megilletik.



