Elallasi/Felmondasi Tajékoztato

Az elallasi/felmondasi jog

On 14 napon belill jogosult indokolds nélkiil elallni e szerzédéstSl. Hasonldképpen, ha a
szolgaltatas nytjtisara iranyul6 szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, On jogosult
14 napon belil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hataridg

a) szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetén: a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott
14 nap elteltével jar le;

b) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén: attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

c) tobb termék szolgaltatisakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy
az On altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi;

d) t6bb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatisakor: amelyen On vagy az On altal megjelolt,
a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;

e) termék meghatarozott id6szakon belili rendszeres szolgaltatiasara vonatkozé szerzédés esetén:
attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjel6lt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy atveszi az elsé terméket.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, el4llasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus aton kildétt levél utjan)
a Szolgaltat6 részére, illetve megtenni a Szolgaltato felé.

A Szolgaltat6 elérhetségei

Cim: 9090 Pannonhalma, Var 1.
Tel: +36 96/570 191
E-mail: info@osb.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a 2. szamid mellékletben foglalt elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat
is.

On hatéaridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta elStt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatinak
kézhezvételétSl szamitott 14 napon beliil visszatéritiik az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokisos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi moédot vélasztott). A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazasibdl kifolyolag Ont semmilyen



tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett$ koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

Ha a szerz6dés alapjan terméket vett 4t, On koteles szimunkra a terméket indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakuldésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének megallapitasahoz szitkséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kévetkezett be.

Szolgaltatas nytjtisara irinyuld szerz6dés esetében, ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil
kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a
szerz6dés megszinésének idSpontjalg aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré Osszeget.
Hasonloképpen visszatéritjiitk az On altal nyujtott ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladija
az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aléli kivételek
A fogyaszté nem gyakorolhatja a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg,
¢s a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését koveten felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dfja a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl figg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszto személyére
szabtak;

d) romlandé vagy minGségét révid ideig megbrzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontisa utan nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbveten elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

@) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhat6 moédon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstél
szamitott harmincadik napot kévetéen kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot stirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;



1) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;
m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztd altal
kifejezetten kért szolgaltataisokon és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken felill kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.



